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Apresentacao




O Plano de Comunicacdo 2025-2027 do CRQ-SP foi elaborado em um
momento de significativa reestruturacdo da area de Comunicacdo e
Marketing, com a criacdao da nova Geréncia de Relacdes Institucionais (GRI),
que assume a responsabilidade pelas iniciativas de comunicacdo, de
ampliar o dialogo com os publicos de interesse e fortalecer a aproximagao
institucional com 6rgdos publicos, associagdes, instituicdes de ensino, entre
outros.

Essa integracdao reflete a compreensao de que comunicagdo e relacdes
institucionais caminham juntas na construcdo de uma imagem sdlida e
representativa.

Elaborado a partir da analise dos cenarios macro e micro, guiado por
diretrizes legais e alinhado ao Planejamento Estratégico do Sistema
CFQ/CRQs, o Plano reflete o compromisso da GRI em superar fragilidades
identificadas, como a necessidade de melhor estruturacdo da comunicagéo
interna e a modernizagcdo dos canais digitais e do site institucional.

Ao mesmo tempo, ele explora oportunidades, como a ampliagdo da
interacdao com novos publicos, incluindo a imprensa, e o fortalecimento da
credibilidade junto aos profissionais e a sociedade.
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O Plano descreve as atividades sob a responsabilidade da GRI e,
principalmente, apresenta ao publico os projetos, iniciativas e metas da
geréncia para o triénio. Por meio de uma comunicagdo transparente,
moderna e eficaz, a GRI trabalhara para posicionar o CRQ-SP como
referéncia na drea da Quimica frente as demandas do setor e aos desafios

contemporaneos.
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Mais do que um planejamento estratégico, este documento representa o
compromisso de promover a valorizacao da Quimica e de seus profissionais,
além de fortalecer o papel do CRQ-SP como agente de transformacéo,
conectando pessoas, ideias e propdsitos.
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Diretrizes Legais




A comunicagéo institucional do CRQ-SP deve estar alinhada as normas e
diretrizes estabelecidas pelo ordenamento juridico brasileiro, garantindo
transparéncia, eficiéncia e compromisso com o interesse publico.

Como autarquia federal de fiscalizagcdo profissional, o CRQ-SP esta sujeito
aos principios constitucionais que regem a Administracdo Publica, bem
como as normas de acesso a informagao e publicidade institucional.

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 determina que a Administracao
Publica direta e indireta de todos os nivels de governo deve obedecer aos
principios da legalidade, Impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
institucionais deve ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social,
sendo vedada qualquer forma de promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

Assim, toda a comunicagcdo do CRQ-SP deve priorizar a clareza das
informacgdes, assegurar acesso igualitario aos seus servigos e evitar qualquer
viés que favoreca individuos ou grupos especificos.
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Além disso, o CRQ-SP segue as diretrizes da Lei de Acesso a Informacgéo
(Lei n® 12.527/2011 - LAI), que estabelece o direito de todo cidaddao obter
iInformacdes sobre as atividades desenvolvidas pelos 6rgaos publicos,
incluindo dados sobre politicas, organizagéao, servicos, programas e projetos.
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Para atender a estas exigéncias, o Conselho assegura a disponibilizacdo
continua e acessivel de contelddos institucionais por meio de seus canais
oficiais, especialmente em seu site institucional e no portal da transparéncia.

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo do CRQ-SP 2025-2027 tem como

. diretriz a construcdo de uma comunicacdo fundamentada na transparéncia e
Acesso a no interesse publico.
TRANSPARENCIA PUBLICA . Informacao
/\/ As campanhas, conteludos informativos e ac¢des institucionais serdo

planejados para garantir que as informagcdes cheguem de maneira clara e
objetiva aos publicos de interesse, incluindo profissionais da quimica,
estudantes, empresas e sociedade em geral.

PROGRAMA O CRQ-SP também reforcara seu compromisso com a transparéncia por
NACIONAL DE

PREVENCAO meio da manutengdo e divulgagcdo de indicadores de desempenho,
A [:UHRUPGﬁ[] detalhando os impactos e resultados de suas agdes e servigos prestados.

 [PARTICIPARTE |

Dessa maneira, a comunicacdo institucional sera utilizada como uma
ferramenta estratégica para fortalecer a relacao entre o Conselho e a
sociedade, consolidando sua credibilidade e reforcando seu papel essencial
na regulamentacéao e fiscalizacao do exercicio profissional da quimica.
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Geréncia de
Relacoes
Institucionais




A Geréncia de Relacdes Institucionais (GRI) tem como principais objetivos
fortalecer a imagem institucional do CRQ-SP, planejar e executar acdes de
comunicacdo Iintegrada, tanto interna quanto externa, e estreitar relagdes

estratégicas com o6rgdos governamentais, instituicdes de ensino,

associacdes e outras entidades relacionadas as atividades finalisticas do
Conselho.

Suas acdes buscam ampliar a conscientizacdo sobre a importancia da
regulamentacdo profissional e o impacto positivo da Quimica em diversas
areas do conhecimento e da economia.

A GRI também atua na promocdo de eventos técnicos e cientificos, bem
como no desenvolvimento de campanhas educativas e informativas, sempre
alinhadas as diretrizes e objetivos estratégicos do Sistema CFQ/CRQs.

Além disso, é responsavel por manter um didlogo continuo com Camaras
Municipais, Prefeituras e Secretarias Municipais, promovendo a
disseminagcdo da legislacdo quimica e reforcando a importancia da
regularizacao das atividades do setor.
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Por meio da gestdo das Comissdes Técnicas, a GRI assegura que o CRQ-
SP esteja alinhado as demandas técnicas e cientificas, fortalecendo sua
relevancia no cenario profissional e académico.

A Geréncia trabalha, ainda, para estreitar a conexdo com os profissionais da
quimica, oferecendo cursos de aprimoramento profissional e de
responsabilidade técnica.

Com estratégias integradas e uma comunicacdo transparente, a GRI busca
ampliar o reconhecimento do CRQ-SP junto a sociedade, destacando suas
contribuicdes para temas importantes como sustentabilidade, inovacao
tecnoldgica e desenvolvimento econdmico, além de consolidar a relevancia
social e institucional do Conselho.
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Hodl Teenea

A composicdo da GRI reflete a multidisciplinaridade necessaria para atender
as demandas do CRQ-SP de forma eficaz.

Além de contar com profissionais de Comunicagdo Social e Marketing, a
GRI mantém em sua equipe 4 colaboradores com formacdo na area da
Quimica, que possuem ampla experiéncia na atividade finalistica do
Conselho.

Esse diferencial garante que as a¢des de comunicagcdo e relagcdes
institucionais estejam tecnicamente embasadas e alinhadas as reais
necessidades de profissionais e empresas da area.




Quadro de Funcionarios
da GRI

Aislan Balza

Gerente de Relacdes
Institucionais

Carlos de Souza Patricia Orii Luciana Mamede
Assessor de Assessora de Relagdes Coordenadora das
Comunicagéo Institucionais Comissdes Técnicas
Layanna Machado Mari Menda Marcio Barbosa Sabrina Miyazaki
Jornalista Jornalista PSA - Administrativo PSA - Administrativo
Giulia Beites Vanessa Santana Mauricio Goncgalves
Estagiaria Estagiaria Jovem Aprendiz
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@ Atividades e
0/ Servigcos da GRI




Gestao das Comissoes Técnicas

A GRI é responsavel pela gestdo das 15 Comissdes Técnicas do CRQ-SP.
Estes grupos de trabalho, que sdo constituidos por profissionais da quimica
voluntarios e  especialistas em  diferentes areas, contribuem
significativamente para a produgdo e execug¢do de diversas atividades

oferecidas pelo Conselho.

Com aproximadamente 165 membros, a atuacdo destes grupos é essencial
para aproximar o CRQ-SP dos variados segmentos da quimica, fazendo com
que a entidade esteja sempre atualizada sobre as necessidades, desafios e
oportunidades em cada area.

Dentre as principais agdes resultantes do trabalho das Comissdes Técnicas
estdo a producdo de cursos de aprimoramento profissional, dos eventos
online (lives, seminarios e féruns) e a elaboracdo de publicagcdes técnicas.

Além disso, as Comissdées monitoram e analisam continuamente a
publicacdo de Projetos de Lei e Consultas Publicas, discutem sobre a
adequacdo de curriculos escolares de cursos de nivel técnico e superior e
auxiliam na formulacdo de respostas para questionamentos enviados ao
CRQ-SP pelo publico externo ou interno, como conselheiros e diretores.
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Atualmente, o CRQ-SP mantém 15 Comissdes Técnicas, cada uma com 1l
membros:

Y€ Alimentos e Bebidas (CTALI): ) Elastdbmeros e Polimeros (CTEP);

&t Cosméticos (CTCOS); 4 Energia (CTEN);
Divulgacao (CTDIV); @ Servigcos Laboratoriais (CTLAB);
¥ Ensino Técnico (CTEC); © Seguranca Quimica (CTSQ);
€ Ensino Superior (CTES); 3 Servico de Saude (CTSS);
A\ Meio Ambiente (CTMA); T Tintas e Adesivos (CTTA);
B Quimica Farmacéutica (CQFAR): T Metalurgia (CTM).

A Saneantes (CTSAN):

Link: https://crgsp.org.br/comissoes-tecnicas/



https://crqsp.org.br/comissoes-tecnicas/

Cursos de Aprimoramento Profissional

A GRI desempenha papel estratégico na organizagcdo e execucdao dos cursos de Aprimoramento Profissional oferecidos em parceria com o SINQUISP

(Sindicato dos Quimicos Industriais e Engenheiros Quimicos do Estado de Sdo Paulo). Esses cursos tém como objetivo aprimorar o conhecimento técnico dos

profissionais da quimica frente as demandas do mercado.

Link: https://www.even3.com.br/eventos/crgsp/

Ampla Acessibilidade

A maioria dos cursos é oferecida
online, ampliando o alcance para
além do municipio de S&o Paulo.
Além disso, estdo disponiveis ndo
sO para profissionais registrados
no CRQ-SP, mas para a sociedade
como um todo.
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Incentivo a participacao

Descontos especiais sao
oferecidos para profissionais
registrados em qualquer CRQ e
para estudantes da area
cadastrados no CRQ-SP,
facilitando a adesdo de novos
alunos em nivel nacional.

Diversidade de conteldos

Os cursos sdo desenvolvidos com
base em temas relevantes e atuais,
definidos em parceria com as
Comissdes Técnicas e outras
entidades do setor quimico.



https://www.even3.com.br/eventos/crqsp/

Responsabilidade Técnica

A GRI também é responsavel por todas as etapas de producdo e execucdo
dos cursos de Responsabilidade Técnica e Etica Profissional voltados aos
profissionais da Quimica que atuam ou pretendem atuar como responsaveis
técnicos.

O objetivo é contribuir para que esses profissionais estejam preparados e
cientes de seus deveres e obrigagcdes para exercerem suas funcdes com
exceléncia, em conformidade com a legislacdo vigente e os principios éticos
da profisséao.

Atualmente, os cursos estdo disponiveis no formato EAD, com aulas
gravadas:

« 1 curso de Responsabilidade Técnica Geral;

« 4 cursos de Responsabilidade Técnica Especificos, voltados para as
areas de Alimentos e Bebidas, Saneantes, Cosméticos e Laboratdrios de
Instituicdes de Ensino.

Link: https://www.even3.com.br/eventos/crgsp/
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Gestdao dos Eventos Online

Através do canal @crgsp no YouTube, o CRQ-SP produz rotineiramente uma
variedade de eventos online gratuitos (lives, foruns e seminarios), que
buscam dirimir duvidas da sociedade e aprimorar o conhecimento de
profissionais da quimica e representantes de empresas da area.

O publico que participa ao vivo tem a possibilidade de solicitar o
Certificado de Participacdo, que é utilizado por muitos para cumprir a
exigéncia das Instituicdes de Ensino em relagdo a carga horaria
complementares necessaria para conclusao do curso.

A GRI é responsavel por todas as etapas da producdo dos
eventos online. Os temas sdo comumente selecionados e
discutidos pelos membros das Comissdes Técnicas, que
identificam os pontos criticos que precisam ser explorados
e detalhados.

Link: https://www.youtube.com/@CRQSP/streams
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Campanhas de Comunicacéao

A GRI desempenha um papel central na idealizagcdo, planejamento,
execucdo e avaliacdo das campanhas de comunicacdo do CRQ-SP.

Essas campanhas sdao planejadas para divulgar os servicos e acdes da
entidade, fortalecer a imagem institucional e aproximar o Conselho de seus
publicos de interesse.

As etapas de execucdo das campanhas sdo as seguintes:

« Planejamento estratégico: Definicdo de objetivos claros, publicos-alvo,
cronogramas e indicadores de desempenho;

o Producdo de materiais multimidia: Desenvolvimento de conteddo visual
e textual para diferentes canais de comunicacdo, incluindo site, redes
sociais, e-mail marketing e material fisico para feiras e eventos
presenciais;

« Monitoramento e avaliacdo: Analise dos resultados obtidos em cada
campanha, permitindo ajustes continuos e melhorias nas proximas agdes.
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|ldentidade Visual

A gestdo da identidade visual é essencial para fortalecer a imagem
institucional e garantir a consisténcia na comunicagcdo com seus diversos
publicos. Por meio de elementos visuais aplicados de forma estratégica e
alinhada aos valores da entidade, a identidade visual reflete a credibilidade e
a relevancia do CRQ-SP na area da quimica.

Gestdao das Redes Sociais

A GRI é responsavel pela gestdo estratégica das redes sociais do CRQ-SP,
utilizando esses canais para fortalecer a comunicacao com seus publicos de
interesse, promover os servicos oferecidos pelo Conselho e ampliar a
visibilidade da entidade, posicionando-a como referéncia na area da
quimica.

Atualmente, o CRQ-SP esta presente nas seguintes

# plataformas digitais: YouTube, X (antigo Twitter), Instagram,
Facebook e Linkedln. O conteddo € cuidadosamente

planejado e adaptado para cada rede, levando em conta

0\

as caracteristicas e o perfil do publico de cada plataforma,
a fim de maximizar o engajamento e o alcance.

- @



Gestdo do Site Institucional Gestdao da Comunicacdo Interna

O site institucional do CRQ-SP é um canal estratégico para comunicagéo e A comunicacdo interna utiliza a Intranet como uma das principais
prestacdo de servigos, oferecendo informagdes organizadas e acessiveis a ferramentas para centralizar e disseminar informacdes entre os
profissionais da quimica, estudantes, empresas e a sociedade em geral. colaboradores.

A GRI garante sua atualizacdo continua, promovendo uma experiéncia Uma comunicacdo interna clara e eficiente ndo apenas fortalece o
digital eficiente e relevante. alinhamento institucional, mas também permite identificar, por meio do

feedback interno, eventuais dificuldades enfrentadas pelo publico externo
Link: https://crgsp.org.br/

em relacdo aos servicos do Conselho.

Essa dinamica possibilita ajustes rapidos e eficazes, garantindo a melhoria
continua dos servicos oferecidos e o fortalecimento da atuacao do CRQ-SP
em beneficio da sociedade.

==
=]
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Feiras e Eventos

O CRQ-SP participa de feiras e eventos técnicos ao longo do ano para

divulgar seus servicos, conscientizar sobre o registro profissional e a
responsabilidade técnica, além de destacar o papel da quimica no
desenvolvimento sustentavel, na inovacdo e no dia a dia da sociedade.

Essas acdes reforcam a valorizacdo da profissdo, promovem o exercicio
ético da quimica e aproximam o Conselho de profissionais, estudantes,
empresas e sociedade.

A GRI atua no planejamento prévio, definindo objetivos, alinhando tematicas
e preparando materiais institucionais em parceria com a GFl (Geréncia de
Fiscalizacdo). Durante os eventos, realiza registros multimidia, como fotos e
videos, e promove a interacdo com o publico no estande institucional,
esclarecendo dulvidas sobre os servicos e agcdes do Conselho.

Além disso, divulga os resultados e os destaques desses eventos nas midias
institucionais, evidenciando os resultados obtidos e reforcando a relevancia
da participacéo.
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Sorteios, Convénios e Beneficios

A GRI é responsavel pela gestdo dos sorteios, por estabelecer novas
parcerias e gerir os contratos de convénios e pela busca continua de
beneficios para os profissionals, estudantes e empresas.

Sdo ofertados desde materiais técnicos, planos de saude e vida, até
oportunidades de capacitagcdo, que contribuem para o desenvolvimento
profissional e cientifico.

Locacdo de Salas

A locagdo de salas do CRQ-SP otimiza o uso dos espacgos fisicos na sede
do Conselho, gerando receita e promovendo interacdo com parceiros. A
atividade envolve atendimento aos interessados, elaboragcdo de orgcamentos,
negociagdes e organizagao logistica, garantindo alinhamento aos valores
institucionais do Conselho.

- @



Bolsa de Empregos Selo de Qualidade

A Bolsa de Empregos do CRQ-SP é uma ferramenta que busca conectar O Programa Selo de Qualidade do CRQ-SP é uma iniciativa que visa
profissionais, estudantes e empresas da area quimica, facilitando a oferta e a estimular a exceléncia dos cursos da area da quimica, abrangendo tanto o
contratacdo de mao de obra qualificada. A gestdo dessa plataforma é ensino técnico quanto o superior.

conduzida para garantir um ambiente confiavel, eficiente e alinhado as
necessidades do mercado. Este programa € voltado para a certificacao de instituicdes de ensino que
. . . B - . demonstram compromisso com altos padrdes de qualidade na formagao de
Entre as principais atividades de gestdao estdao: Analise e aprovacdo de S . o L ,
L . _ profissionais da quimica, contribuindo para a valorizacdo dos cursos da area.
vagas; Facilitacdo do acesso dos usuarios; Monitoramento da plataforma;

Divulgacao do servico.

Link: https://crgsp.org.br/selo-de-qualidade/ Link: https://crgsp.org.br/selo-de-qualidade/

Q. .‘

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CRQ-SP | 2025 -2027 o O e


https://crqsp.org.br/selo-de-qualidade/
https://www.crq4.org.br/servicos/empregos/

Relacionamento Institucional

A GRI fortalece a representacédo institucional do CRQ-SP e promove seus
interesses junto a diferentes esferas de poder e organizacgdes.

Suas atividades incluem a representacdo nos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario em questdes de legislagcdo e politicas publicas relacionadas a
quimica, além de promover parcerias com entidades da area da quimica
para potencializar o impacto das acdes do Conselho.

A GRI também realiza o monitoramento legislativo, acompanhando Projetos
de Lel e consultas publicas, e oferece suporte técnico e institucional a
conselheiros e diretores em eventos, reunides e negociacdes estratégicas,
garantindo a coeréncia das mensagens institucionais.

2,
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Gestao de Noticias

A gestao de noticias e cobertura jornalistica realizadas pelo CRQ-SP s&do
iniciativas estratégicas para informar, educar e engajar seus publicos, além de
reforcar a importancia da quimica e dos profissionais da quimica na
sociedade.

O trabalho jornalistico visa ndo apenas produzir e divulgar conteudos
técnicos e cientificos, mas também esclarecer informagdes equivocadas,
fortalecer a imagem da profissdo e posicionar o CRQ-SP como uma fonte
confiavel de informacdes.

Assessoria de Imprensa

O relacionamento com canais de comunicacdo € uma estratégia essencial
para ampliar a visibilidade das a¢gdes do CRQ-SP, fortalecer a imagem
institucional e promover a valorizagcdo da Quimica.

A intencdo é que este trabalho seja realizado de forma continua, visando
criar parcerias solidas e efetivas com veiculos de midia e outras plataformas
relevantes, com o objetivo de garantir que as informagdes sobre o CRQ-SP e
a relevancia dos profissionais da quimica cheguem a diferentes publicos de
maneira clara, positiva e estratégica. O objetivo é fortalecer a conexdo entre
o Conselho e a sociedade.

- @



Projetos Editoriais, Graficos e Artigos Técnicos

Por meio de materiais bem estruturados e contelidos relevantes, o CRQ-SP « Parcerias para conteudo especializado: Colaboragdo com especialistas e
reforca sua presenca institucional e demonstra a importancia da quimica na membros das Comissdes Técnicas para a elaboragcdo de textos
sociedade. aprofundados e tecnicamente embasados;

As principais atividades incluem: o Atualizacdo continua: Revisdo e atualizacdo regular dos materiais e

conteudos digitais, garantindo que estejam sempre relevantes e em
 Elaboracdo e execucdo de projetos editoriais e graficos: conformidade com os objetivos institucionais do CRQ-SP:
Desenvolvimento de boletins informativos, folders, banners, livros e outras
publicagbes impressas ou digitais, com design atrativo e alinhado & . Integragdo entre canais: Alinhamento de mensagens e conteidos entre
identidade visual do CRQ-SP; os diversos canais de comunicagdo, como site, redes sociais e

publicacdes impressas, para garantir uma abordagem coesa e eficiente.
o Producdo de conteudo digital: Criacdo de materiais exclusivos para o

site e as midias sociais do CRQ-SP, incluindo layouts, estrutura de NS
navegacdo e funcionalidades interativas que otimizem a experiéncia do
usuario;

« Textos técnicos para o Quimica VIVA: Redacdo de conteldos técnicos, " = 00)
artigos e reportagens voltados ao portal Quimica VIVA, promovendo a
disseminacdo de conhecimento técnico e cientifico de forma acessivel e - O
atraente; —
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Planejamento
Estrategico da
Comunicacgao




Metodologias

O planejamento estratégico de comunicagdo segue uma sequéncia légica
de etapas, incluindo a analise do cenario interno e externo, a identificacao
do publico-alvo e dos canais de comunicacao, além do levantamento e
organizag¢do das atividades e servigcos. Esse processo culmina na definicdo
dos objetivos da comunicagdo e na formulagdo de estratégias e planos de
acao para garantir sua efetividade.

Este Plano de Comunicacdo foi construido seguindo a Metodologia PDCA
(Plan — Planejar, Do — Fazer; Check — Checar e Act — Agir) ja utilizada pelo
CRQ-SP para o desenvolvimento de seus Planos de Ac¢des.

Figura 1 - Modelo de Ciclo PDCA
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Também foi utilizada a Metodologia PEMD (Planejamento Estratégico de
Marketing na Era Digital) uma vez que muitas das atividades da
comunicacdo estdo atreladas ao digital. O PEMD utiliza 4 etapas basicas,
llustradas na imagem a segquir:

Figura 2 — Desdobramento das 4 etapas da Metodologia PEMD detalhadas
em subfases.
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Stakeholders Portfolio de Canais

Os stakeholders podem ser definidos como todo e qualquer publico de Abaixo estdo elencados os principais canais de comunicagdo do CRQ-SP
interesse real ou potencial, que possa causar impacto na consecu¢do dos que serao o foco das ag¢des relacionadas a comunicacao externa e interna.

objetivos do CRQ-SP.

Identificar corretamente os stakeholders €& essencial para compreender
como cada grupo influencia o Conselho, quais tém maior relevancia e de

que forma o planejamento deve abordar cada um deles. Isso inclui a
elaboracdo de acdes taticas para fortalecer o relacionamento com os
publicos estratégicos, mitigar possiveis crises e aproveitar a0 maximo as

Instagram n Canal do YouTube

Linkedin crgsp@crqgsp.org.br

oportunidades.

Tabela 1 — Publicos de Interesse

B X B 9

PUBLICO INTERNO PUBLICO EXTERNO X (Twitter) Site institucional
Profissionais da Quimica
Empresas da Area Quimica
Estudantes de Nivel Técnico e Superior da Area Quimica Facebook \ A S HADSE

Presidente, Vice e Diretoria

Comcalhales Estudantes de Nivel Fundamental e Técnico

Instituicdes de Ensino

Gestores
Empregados Instituicdes Parceiras
Estagiarios Veiculos de Comunicacéao

Sociedade
Orgdos de Regulamentagdo
Parlamentares
Demais entes do Sistema CFQ/CRQs

Prestadores de Servicos

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CRQ-SP | 2025 -2027 o O e


https://www.youtube.com/@CRQSP
https://www.instagram.com/crqsp/
mailto:crqsp@crqsp.org.br
https://br.linkedin.com/company/crqsp
https://crqsp.org.br/
https://www.x.com/crq_sp/
https://www.facebook.com/@crqsp/

Z{L ﬂl Diagnéstico
or 5 Estratégico
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Diagndstico Estrategico

O Diagndstico Estratégico é uma forma da entidade compreender como ela
se relaciona com o ambiente em que atua, identificando suas forcas e
fraquezas, e como estas se ligam as oportunidades e ameacas externas.

A equipe da GRI fez uma analise micro e macro do cenario atual, discutindo
diversos componentes essenciais para obter uma imagem clara da situagcao
em que o CRQ-SP se encontra.

Em 2024, o entdo Departamento de Comunicacdo e Marketing (CMK)
elaborou o primeiro Plano de Comunicacao, estruturando melhor o setor e
suas iniciativas. Naquele contexto, foram oficialmente instituidas as primeiras
campanhas de comunicacdo, totalizando oito, entre elas a Campanha CRQ-
SP Digital, a Campanha Etica na Quimica e a Campanha CRQ-SP Fiscaliza.

A producdo de conteddo incluiu 2.610 publicacdes nas redes sociais —
considerando postagens no Facebook, X, Linkedln e Instagram, incluindo
stories — e a redacdo de 254 noticias. Isto ampliou a disseminacdo de
informacdes sobre as iniciativas do Conselho e o setor quimico como um
todo no site institucional e nas redes sociais. O canal do YouTube atingiu 31
mil seguidores e registrou um crescimento de mais de 90% em relagdo ao
inicio de 2024.
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Em 2025, as atividades da CMK foram englobadas no rol de atribuicdes da

GRI, que por sua vez passou a responder por todas as acdes de
comunicacdo (externa e interna) e de relacdes institucionais do CRQ-SP.
Desta forma, novas atividades e iniciativas tiveram que ser consideradas na
elaboracdo deste Plano.

Além de analisar as métricas do ano anterior, a GRI também identificou uma
série de desafios para os proximos anos, como a necessidade de inovar e
dinamizar as redes sociais e o site institucional, compreender melhor os
publicos de interesse para uma comunicacdo mais eficaz e fortalecer a
relacdo com a imprensa e outras entidades.

A anadlise do diagndstico resultou na matriz SWOT da comunicagdo do
CRQ-SP. O principal propdsito de uma matriz SWOT é ajudar a desenvolver
estratégias que reforcem os pontos fortes, minimizem os pontos fracos,
aproveitem as oportunidades e mitiguem os impactos das ameacas.

- @



Matriz
SWOT

A matriz SWOT da comunicacdo do CRQ-SP foi elaborada considerando
fatores externos e internos que podem impactar a comunicagcdo e as
relagdes institucionais da entidade.

A analise das oportunidades e ameacas levou em conta os fatores externos,
como o cenario politico, a relagdo do CRQ-SP com a sociedade e o
contexto da area Quimica de forma ampla.

Ja as forcas e fraquezas, identificadas a partir da analise do ambiente
interno, destacam pontos de melhoria relacionados a atuacdo da GRI, além
de potencialidades que podem ser mantidas e ainda mais exploradas.

A partir dessa analise, sera possivel adotar estratégias e propor acdes
alinhadas com as necessidades e metas institucionais.
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FORCAS FRAQUEZAS

N Excelente quantidade e diversidade de cursos e eventos online organizados . Comunicacdo interna ainda desestruturada. Intranet com baixa adesdo.
@) pelo CRQ-SP; - Deficiéncia na comunicagdo e no alinhamento com demais entes do
E Equipe da GRI capacitada - profissionais com experiéncia na drea Quimica, Sistema CFQ/CRQs;
E em Comunicacdo, Marketing e nas praticas rotineiras da autarquia; Falta de identidade visual clara e de linguagem personalizada para cada
> Credibilidade quanto a veracidade e qualidade dos materiais técnicos canal de midig;
(7) produzidos pelo CRQ-SP; - Necessidade de atualizacdo do site institucional, apresentando os servicos
ﬁ Equipamentos tecnoldgicos atuais e infraestrutura fisica otimizada para de forma clara e facilitada;
@) geracado de conteudo; Questionamentos externos recebidos por diferentes canais de atendimento,
|<_( Elevado nimero de profissionais da Quimica atuando de forma voluntaria prejudicando o fluxo de trabalho;
- como membros de Comissdes Técnicas e contribuindo para a criagdo de . Presenca digital do CRQ-SP praticamente limitada aos profissionais e
conteudo. empresas registradas ou a busca organica. Sistema de mailing defasado.
OPORTUNIDADES AMEACAS
N Explorar as redes sociais para alcancar estudantes e novos interessados
ela Quimica; . . . :
2 2 o _ _ . Desconhecimento da populacdo em relagdo as atividades desenvolvidas
o Acompanhar em tempo real noticias relevantes no Brasil e no mundo, a fim 'o CRQ.SP
elo -SP;
Ll de informar a sociedade e se posicionar sobre o tema, quando necessario; 2 ] _ . ] o
- o o _ ] o Aumento do numero de fake news e desinformacao na area da quimicg;
> Posicionar o CRQ-SP como referéncia / autoridade na area quimica; o _ _ _ ] .
L _ , B S, . Outros Conselhos profissionais que tentam interferir em areas de atuagéo
Estabelecer parcerias e estreitar relagcdes com associacdes, 6rgdos publicos, _ o
n PR . g < int tos do Sisterna CEQ/CRQs exclusivas da Quimicg;
instituicdes de ensino e demais integrantes do Sistem : L . L,
E _ E _ B 2 _ _ _ Cenario politico e econdmico instavel;
Ampliar a divulgagao de cursos, eventos e demais servigos oferecidos a . _ o
9 vel _ | Repercussdo negativa em relacdo as campanhas de pagamento de
nivel nacional; : , :
<L A e . anuidades e demais servigos pagos.
L Explorar ferramentas de inteligéncia artificial para aumentar a producédo e

personalizagcdo de conteudo, além de fortalecer a presenca digital.
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Direcionamento
Estrategico

O Plano de Comunicacdo do CRQ-SP foi desenvolvido em alinhamento
com as diretrizes do Planejamento Estratégico 2018-2028 do Sistema
CFQ/CRQs, que definiu 16 Objetivos Estratégicos organizados em quatro
eixos: sociedade, processos internos, governanca e gestdo, e aprendizado e
crescimento.
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Mapa Estratégico do Sistema CFQ/CRQs

SOCIEDADE

OE 01 Assegurar a Quimica como uma das estratégias de OE 02 Assegurar que a sociedade receba produtos e servigos
desenvolvimento da nagdo de qualidade

PROCESSOS INTERNOS

OE 09
OE 03 Normatizaro  CF 04 Estabelecer Sl OF 08 Konysughe
exercicio das sistematica de OE 05 Garantiruma OE 06 Ampliar 0CESS0S Influenciar as comuni 20
- orientac&o do fiscalizacao eficaz parcerias proce diretrizes cat
atividades < i et politico e = com 0S
S exercicio e efetiva institucionais . educacionais D
quimicas profissional legislativo e profissionais
nacional de Quimica e
a Sociedade
OE 12 Promover a inovacao de
OE 10 Garantir a sustentabilidade financeira OE 11 Adotar as melhores praticas de processos e senvicos, por meio da
de todo Sistema CFQ/CRQs Governanca e Gestao melhoria continua e das ferramentas de

Inteligéncia Artificial

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 13 Qualificar OE 15 Adotar um sistema OE 16 Conscientizar, alinhar,
adequadamente o time de OE 14 Implementar politicas de integrado e inovador de direcionar e disseminar os
gestores e colaboradores para valorizag3o para manter o informacg3o capaz de interligar o objetivos estratégicos do
suprir as demandas do Sistema capital humano sistema CFQ/CRQs e as partes Sistema CFQ/CRQs para atingir
CFQ/CRQOs interessadas os resultados esperados
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Direcionamento Estrategico

O Plano de Comunicacao também esta em estrita sinergia com a missdo, a
visdo e os valores do CRQ-SP, e em conformidade com o Planejamento
Estratégico do CRQ-SP para o periodo de 2018-2028, com a Cadeia de
Valores e o Modelo de Negdcio, documentos que podem ser acessados no

Portal da Transparéncia.
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Missao

Zelar pelo exercicio da
profissdo na area da
Quimica com ética e

exceléncia na prestacdo de
servigos a sociedade.

no cenario institucional e social.

Visdo

Ser reconhecido pela
sociedade como dérgao de
referéncia na fiscalizacao e

promoc¢do da atividade
Quimica no Estado de S&o
Paulo.

Valores

Etica, Integridade,

Transparéncia, Inovagao,
Foco na Sociedade,
Exceléncia em Gestao.

Dessa forma, o Plano de Comunicacdo transcende o carater meramente
operacional, consolidando-se como um instrumento estratégico que reflete
os principios e objetivos do Sistema CFQ/CRQs e do préprio CRQ-SP,
contribuindo de forma efetiva para sua representatividade e impacto positivo




O

Atividades
e Iniciativas

Considerando todas as premissas mencionadas e o resultado do
diagndstico estratégico que culminou na matriz SWOT da comunicagéo, a
GRI planejou atividades, definiu metas e indicadores-chaves de performance
(KPIs) e elencou diversas iniciativas para compor o Planejamento Estratégico
da Comunicacdo para o periodo de 2025 a 2027.
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OE

OE 4 - Estabelecer
Sistematica de
Orientacgéo
Profissional

OE 4 - Estabelecer
Sistematica de
Orientacgéo
Profissional

ATIVIDADE META PRINCIPAL

Aprimorar o
conhecimento
técnico de 1800
profissionais/
estudantes

Promover cursos
de aprimoramento
profissional

anualmente

Promover cursos de
Alcancgar um total de

responsabilidade técnica
P 450 inscritos

(geral

i anualmente
e especificos)

INICIATIVAS

a) Produzir e organizar cursos de aprimoramento profissional por meio das Comissdes Técnicas (definicdo
de temas e conteudos, elaboracdo de materiais de apoio, edigcdo e gravacao de aulas);

b) Elaborar calendario anual com a grade de cursos que serdo oferecidos no exercicio;

c) Desenvolver um portal dentro do site institucional com identidade prépria, que reunira todos os cursos
do CRQ-SP e parceiros;

d) Realizar pesquisas de satisfacdo, a fim de analisar a qualidade dos cursos ofertados e as demandas do
mercado;

e) Realizar atividades operacionais: prestar suporte aos participantes, acompanhar os cursos, realizar o
controle de presencga, enviar pesquisas de satisfacdo e certificados;

f) Divulgar os cursos no site, redes sociais, em eventos e palestras;

g) Ampliar e gerenciar as parcerias institucionais,com foco em aumentar a divulgagdo dos cursos;

h) Realizar a aproximacdo com demais entes do Sistema CFQ/CRQs, com foco em ampliar a divulgagéo
dos cursos e adesdo de profissionais registrados nos demais CRQs.

a) Produzir e organizar os cursos de Responsabilidade Técnica em formato EAD;

b) Revisar e gravar uma nova versao do curso de responsabilidade técnica geral;

c) Revisar junto as Comissdes Técnicas os cursos de Responsabilidade Técnica especificos para verificar
a necessidade de reformulagao;

d) Desenvolver um portal dentro do site institucional com identidade prdpria, que reunird todos os cursos
de responsabilidade técnica do CRQ-SP;

e) Realizar pesquisas de satisfagdo, a fim de analisar a qualidade dos cursos ofertados;

f) Editar as aulas online e disponibilizar os cursos na versdo com aulas gravadas;

g) Realizar atividades operacionais: prestar suporte aos participantes, acompanhar os cursos, realizar o
controle de presencga, enviar pesquisas de satisfacdo e certificados;

h) Divulgar os cursos no site, redes sociais, em eventos e palestras;

1) Ampliar e gerenciar as parcerias institucionais com foco em aumentar a divulgagédo dos cursos;

J) Realizar a aproximagdo com demais entes do Sistema CFQ/CRQs, com foco em ampliar a divulgagao
dos cursos e adesdo de profissionais registrados nos demais CRQs.

INDICADORES

QICAP - Quantidade
de Inscritos em
cursos de
aprimoramento
profissional (aulas ao
Vivo);

QIGCAP -
Quantidade de
inscritos em cursos
de aprimoramento
profissional (aulas
gravadas);

QICRT - Quantidade de
inscritos em cursos de
responsabilidade
técnica (geral e
especificos);
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OE

OE 4 - Estabelecer
Sistematica de
Orientacdo
Profissional

OE 4 - Estabelecer

Sistematica de
Orientacédo
Profissional

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicagéo
com os
Profissionais da
Quimica e
Sociedade

ATIVIDADE

Gestdo dos
Eventos Online

Elaborar publicacdes
técnicas

Desenvolver Campanhas

META PRINCIPAL

Alcangar um total
de 100.000
visualizacdes
anualmente no
canal do YouTube

(@cragsp)

Produzir ao menos 10
publicacdes técnicas
anualmente.

Planejar e realizar
anualmente 6
campanhas de ac¢des /
servicos do CRQ-SP

INICIATIVAS

a) Produzir e organizar eventos online (lives, seminarios e féruns);

b) Desenvolver um portal dentro do site institucional com identidade prdpria, que reunird todos os
eventos do CRQ-SP e parceiros;

c) Realizar pesquisas de satisfacdo, a fim de analisar a qualidade dos eventos ofertados e as
demandas do mercado;

d) Realizar atividades operacionais: prestar suporte aos participantes, acompanhar os eventos,
realizar o controle de presenca, enviar pesquisas de satisfacao e certificados;

e) Divulgar os eventos no site, redes sociais, em feiras e palestras;

f) Ampliar e gerenciar as parcerias institucionais com foco em aumentar a divulgagdo dos eventos;
g) Realizar a aproximagcdo com demais entes do Sistema CFQ/CRQs com foco em ampliar a
divulgagdo dos eventos online e adesdo de profissionais registrados nos demais CRQs.

a) Produzir material técnico sobre temas relevantes e atuais, como manuais, guias, artigos e outras
publicagdes;

b) Finalizar a producdo dos artigos sobre os elementos quimicos para compor a Tabela Periddica
Interativa;

c) Reformular a se¢do Quimica Viva no site do CRQ-SP;

d) Divulgar o material produzido nas redes sociais, site institucional e via e-mail marketing.

a) Elaborar calendario anual das campanhas previstas no exercicio;

b) Desenvolver estratégia de marketing para cada campanha de maneira individualizada,
especificando objetivos, publico-alvo, canais de comunicagédo etc;

c) Criar materiais multimida e textos informativos para redes sociais e site institucional;

d) Encaminhar e-mail marketing especifico para cada campanha;

e) Em conjunto com o CFQ organizar e preparar a campanha dos 70 anos do sistema CFQ/CRQs;
f) Analisar as métricas e resultados de cada campanha e propor novas estratégias.

INDICADORES

NVY - Nimero de
visualizagdes no
YouTube

QAT - Quantidade de
artigos técnicos
produzidos

QCR - Quantidade de
campanhas realizadas
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OE

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicagéo
com os
Profissionais da
Quimica e
Sociedade

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicacéo
com os
Profissionais da
Quimica e
Sociedade

ATIVIDADE

Gestdo de
Noticias e
Producédo de
newsletter

Gestdo das Redes
Sociais

META PRINCIPAL

Produzir e
encaminhar 10
newsletter no

periodo

Aumentar anualmente
em 15% o numero de
inscritos nas redes
sociais do CRQ-SP
como um todo

INICIATIVAS

a) Acompanhar noticias atuais, fatos importantes e histéricos, a fim de tratar os assuntos com
celeridade nos nossos canais de comunicagao;

b) Iniciar a producdo da newsletter do CRQ-SP;

c) Realizar reunides de pauta para definir o conteudo que sera disponibilizado na newsletter;

d) Encaminhar a newsletter via e-mail marketing para profissionais, empresas e estudantes
cadastrados;

e) Produzir matérias que evidenciem o papel essencial dos profissionais da Quimica, desmintam
fakenews e esclarecam duvidas da sociedade;

f) Manter parcerias com membros das Comissdes Técnicas, pesquisadores e profissionais
renomados para oferecer analises especializadas e embasadas.

a) Criar um calendario editorial alinhado aos objetivos institucionais, incluindo conteudos

informativos, educativos e promocionais voltados a profissionais da quimica, estudantes, empresas,

a sociedade em geral e demais publicos de interesse;

b) Produzir materiais atrativos, como posts, videos e infograficos que reforcem a identidade visual
do CRQ-SP e despertem o interesse dos seguidores;

c) Produzir conteudo individualizado para cada rede social;

d) Acompanhar e responder a duvidas, interagir com comentarios e incentivar a participagado ativa
dos seguidores por meio de enquetes, questionarios e outras dinamicas interativas;

e) Acompanhar e analisar continuamente as métricas como engajamento, alcance, impressdes e
numero de inscritos, a fim de otimizar a estratégia de atuacdo nas redes sociais;

f) Estudar a possibilidade de monetizacdo em cada canal, assim como a divulgacdo de conteudo
por trafego pago;

g) Divulgar as acdes e conteudos produzidos pelo CFQ, além de realizar colab para a producdo de

material técnico da area da quimica.

INDICADORES

QNP - Quantidade de
Newsletter
produzidas.

QSRS - Quantidade de
seguidores em cada
rede social.
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OE

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicagéo
com os
Profissionais da
Quimica e
Sociedade

OE 08 - Influenciar
as diretrizes
educacionais da
Quimica

OE 06 - Ampliar
parcerias
institucionais

ATIVIDADE

Gestdo do Site
Institucional

Gestdo do Programa
Selo de Qualidade

Acdes em parceria
com o CFQ

META PRINCIPAL

Revisar e
reestruturar 100%
das pdginas
referentes aos
servigos online do
CRQ-SP no
periodo

Avaliar 90% dos cursos
com pedido
protocolado no periodo

Atuar em conjunto em
3 campanhas no
periodo

INICIATIVAS

a) Reunir-se com outras geréncias para alinhar o conteudo disponibilizado no site;

b) Reestruturar o layout, otimizar funcionalidades e adaptar a linguagem, a fim de tornar o site mais
intuitivo e responsivo, utilizando-se conceitos de UX e SEQ;

c) Criar a pagina "CRQ Certifica", que centralizara todos os servigos relacionados a emissdo de
Certiddes/ARTs;

d) Realizar revisdes periddicas com a participacdo de outras geréncias, visando a garantia continua
das paginas de servigos online e também da plataforma “MEUCRQSP”;

e) Incluir periodicamente noticias, eventos, publicacdes técnicas, cursos e outros contelidos de
interesse;

f) Analisar métricas, como tempo de navegagdo e numero de visualizagdes, implementando
melhorias continuas para facilitar o acesso as informagdes e servigos;

g) Junto com a Geréncia de Tecnologia e Informacdo, garantir a estabilidade, protecdo de dados e
rapidez no carregamento das paginas;

h) Elaborar e disponibilizar pesquisas de satisfagdo referentes aos servigos do site institucional.

a) Em conjunto com as Comissdes Técnicas de Ensino rever as regras do Programa;

b) Realizar auditorias de certificacdes e/ou recertificacdes de cursos da drea da quimica em
Instituicdes de Ensino no estado de Sao Paulo;

c) Elaborar estratégia de divulgacdo do Programa junto as Instituicdes de Ensino e nos canais de
comunicacdo do CRQ-SP;

d) Realizar orgamentos e a compra das placas do Programa;

e) Participar de cerimbnias para a entrega das placas de certificagdo e/ou recertificagao.

a) Estreitar as relagcdes com o setor de comunicacdo do CFQ, visando a produgdo de conteldo
colaborativo, além de estabelecer um fluxo para a divulgacdo de agcdes e eventos entre as partes;

b) Desenvolver campanhas institucionais, agdes e projetos em conjunto;

c) Contribuir tecnicamente e divulgar os projetos do CFQ;

d) Trabalhar em conjunto na mobilizagdo e posicionamento sobre projetos de lei ou regulamentacdes
que impactem a profissdo quimica.

INDICADORES

QPA - Quantidade de
paginas geradas ou
reformuladas

FASQ - Frequéncia de
auditoria do Selo de
Qualidade

QCR - Quantidade de
campanhas realizadas
em parceria com o CFQ
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OE

OE 06 - Ampliar
parcerias
institucionais

OE 06 - Ampliar
parcerias
institucionais

ATIVIDADE

Gestédo de
Sorteios,
Convénios e
Beneficios

Gestdo das Relagdes

Institucionais

META PRINCIPAL

Realizar 4 sorteios
anualmente para
concessdo de
cortesias ou
descontos em
Cursos.

Manter as parcerias
atuais e aumentar em
10% o numero de
parceiros institucionais

INICIATIVAS INDICADORES

a) Negociar com editoras, livrarias e autores a cessdo de livros técnicos a serem sorteados entre os
profissionais registrados e estudantes cadastrados;

b) Estabelecer parcerias com instituicdes de ensino para garantir bolsas integrais ou parciais para cursos
técnicos, superiores e de aprimoramento profissional, destinadas a sorteios entre os profissionais da quimica;
c) Gerenciar os contratos de convénio e estabelecer novos, visando garantir beneficios aos profissionais e
estudantes cadastrados;

d) Sortear cortesias para eventos técnicos, cientificos e feiras profissionais organizados em parceria com
associagdes e outras entidades parceiras, ampliando o acesso a conhecimento e networking no setor
quimico;

e) Sortear bolsas integrais ou parciais para cursos de aprimoramento profissional produzidos pelo CRQ-SP
em parceria com o SINQUISP;

NSR - Niumero de
Sorteios Realizados

f) Estabelecer sistematica para os sorteios, com critérios claros, garantindo isengdo e credibilidade no
processo, com ampla divulgacdo dos resultados;

g) Estudar a implantagdo de um programa de beneficios para os profissionais registrados;

h) Elaborar estratégia de divulgagdo e preparar material para os canais de comunicagdo do CRQ-SP.

a) Estabelecer contato e participar de reunides com Associacées, Orgdos Publicos, Agéncias
Reguladoras, Instituicdes de Ensino e demais entes do Sistema CFQ/CRQs quando houver assuntos de
interesse da drea da quimica a serem tratados;

b) Contatar lideres de outras entidades para o esclarecimento de duvidas, levantamento de informacgdes,
cooperacdo ou desenvolvimento de agdes conjuntas de interesse do Sistema CFQ/CRQs;

c) Participar de reunides com Parlamentares Estaduais, Federais e Municipais visando apresentar o CRQ-

SP e buscar apoio aos projetos de interesse do Conselho e da area da quimicg; AR - NImERD @&

: : . : : - : : <2 arcerias firmadas
d) Acompanhar Projetos de Lei, Consultas Publicas e demais legislagdes que sejam relacionadas a area P

da quimica e de interesse do CRQ-SP;

i PEOEe: e) Representar institucionalmente o CRQ-SP em reunides e encontros de grupos teméticos de interesse
da autarquig;
f) Participar e divulgar feiras e eventos relacionados a drea da quimica;
g) Estabelecer parcerias e um maior contato com os demais entes do sistema CFQ/CRQs.
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OE

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicagéo
com os
Profissionais da
Quimica e
Sociedade

OE 11 - Adotar
melhores praticas
de Governanga e

Gestédo

OE 9 - Garantir a
Eficacia da
Comunicagéo

ATIVIDADE

Assessoria de
Imprensa

Gestdo da
Comunicacéo Interna

Gestdo da Identidade

META PRINCIPAL

Elaborar um
mailing de
Imprensa

Aumentar em 20% o
total de acessos a
Intranet no periodo.

Elaborar o manual de

INICIATIVAS

a) Realizar assessoria de imprensa através do envio de releases, notas e sugestdes de pauta a
veiculos de comunicagao, destacando iniciativas, eventos e projetos realizados pelo CRQ-SP;

b) Elaborar Plano de Gestdo de Crise, antecipando e se preparando para possiveis crises antes que
elas ocorram;

b) Manter contato regular com jornalistas e influencers digitais;

c) Treinar porta-vozes para representar o CRQ-SP institucionalmente;

d) Responder questionamentos técnicos provenientes da imprensa ou demais veiculos.

a) Realizar reunides com gestores de cada unidade organizacional, a fim de discutir demandas e
fluxos para a comunicagdo interna do CRQ-SP;

b) Realizar ajustes no layout e funcionalidades da intranet;

c) Capacitar gestores e colaboradores para usarem a intranet de maneira eficiente;

d) Realizar campanhas internas para destacar a importancia da intranet e incentivar gestores e
equipes a utilizarem a plataforma, promovendo uma cultura de colaboracdo e compartilhamento de
informacdes;

e) Desenvolver materiais claros, concisos e visualmente atrativos, adaptados as necessidades dos
colaboradores;

f) Implementar o "CRQ-SP Monitora", um sistema de comunicagédo interna visando a melhoria
continua dos servicos prestados pelo CRQ-SP.

a) Elaborar o manual de identidade visual do CRQ-SP;
b) Desenvolver materiais graficos como folders, cartazes, banners, apresentacdes e publicacdes
digitais, utilizando padrdes visuais consistentes;

INDICADORES

QCRI - Quantidade
de contatos com
representantes da

Imprensa

NCI - Nimero de
colaboradores que
acessam a intranet

NRE - Numero de
reunides para

Visual e Ad 8 identidade visual d
.co.m os. sual & ndequagac iGenfidade vistat go c) Orientar os colaboradores sobre a correta aplicagdo da identidade visual; elaboracdo do manual
Profissionais da Textual CRQ-SP : : . - :
Quimica e d) Revisar documentos, material grafico, apresentacdes, para assegurar conformidade com os da marca
Sociedade padrdes propostos.
PLANO DE COMUNICACAO DO CRQ-SP 2025 -2027 o O




Iniciativas e o
Campanhas
Prioritarias




Iniciativas e Campanhas Prioritarias

Ao longo dos trés anos de vigéncia deste Plano de Comunicagdo,
independentemente do cenario, algumas campanhas sempre serdao
prioritarias, como a Campanha da Anuidade e Negociacdo de Débitos.

Todas as campanhas do CRQ-SP tém como iniciativas basicas:

1) Desenvolvimento de estratégia de marketing, especificando objetivos,
publico-alvo, canais de comunicagéao, calendario de postagem etc;

2) Producao de materiais multimidia e textos informativos;

3) Divulgacao no site institucional, e-mail marketing e redes sociais.

Meta geral: execucdo de 6 campanhas
anualmente.
Indicadores: numero de publicacdes por
campanha.
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Assim que concluidas, algumas das iniciativas elencadas na tabela de
Atividades e Iniciativas (ltem 4.4) também estdo previstas para serem
trabalhadas no formato de campanha.

Cabe a ressalva de que a GRI trabalha de forma estratégica e tatica, havendo
sempre espaco para campanhas situacionais.

A seguir, iremos detalhar algumas das iniciativas e campanhas ja previstas
para o periodo.




CRQ-SP Qualifica

Trata-se de um portal que funcionara como um hub de aprendizagem. Nesta
paging, serdo reunidos todos os cursos de aprimoramento profissional e de
responsabilidade técnica produzidos pelo CRQ-SP, assim como eventos
online (lives, seminarios e fdruns) e publicacdes técnicas da area da
Quimica. Também ficardo disponiveis todos os cursos e eventos de
entidades parceiras.

Cabe ressaltar que até 2024, todos os cursos produzidos pelo CRQ-SP
ficavam indisponiveis apds o término das aulas ao vivo. Com a criacdo da
nova pagina, os cursos comecardo a ser editados e disponibilizados em
formado EAD, permitindo a inscricdo e a capacitagdo dos usuarios mesmo
apos a finalizagcdo da edi¢cdo ao vivo.

Outra acdo prioritaria serd o estreitamento das relagcdes com os demais
entes do Sistema CFQ/CRQs, com o objetivo de divulgar os cursos e
eventos organizados pelo CRQ-SP para os profissionais registrados em
outros Regionais que ndo tém estrutura para oferecer seus proprios cursos
de aprimoramento profissional.

Objetivo: Aprimorar o conhecimento técnico e capacitar profissionais e
estudantes em todo territério nacional.

PLANO DE COMUNICAGCAO DO CRQ-SP | 2025 -2027 o

CRQ-SP




CRQ-SP Certifica

Trata-se de um portal dentro do site institucional do CRQ-SP que
consolidard todos os servicos relacionados a emissdo de Certiddes e
Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ARTs).

A criacdo do portal CRQ-SP Certifica visa atender a uma demanda crescente
de empresas e profissionais da Quimica que buscam reconhecimento formal
para servicos, atividades, funcdes e competéncias técnicas. A certificacdo
oferecida pelo CRQ-SP confere credibilidade, garantindo conformidade com
a legislacdo vigente e promovendo a valorizacdo da qualificagcao
profissional.

Por meio de uma interface intuitiva e informagdes detalhadas sobre os tipos
de certificacdo disponiveis, sua relevancia e os critérios para obtencao, o
CRQ-SP Certifica facilita o acesso as Certiddes e ARTs, além de permitir que
industrias, prestadores de servicos e profissionais autdnomos demonstrem
sua regularidade e compromisso com as melhores praticas do setor
quimico.

Objetivo: Fortalecer a regulamentacdo e a valorizacdo dos servicos e

atividades da area quimica, garantindo que empresas e profissionais atuem
dentro dos padrdes técnicos e legais exigidos
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Programa de Orientacao
Profissional (POP)

O Programa de Orientagdo Profissional (POP) é uma iniciativa que visa o
estreitamento das relacdes com estudantes, representantes de cursos e
instituicdes de ensino da area da Quimica.

Em 2024, o POP completou 30 anos. Como parte das celebracdes, foi
criada uma pagina especial que consolidou as agdes e conquistas do
programa. A pagina, desenvolvida de forma interativa e com foco em User
Experience (UX), abordou os temas de maneira moderna, com o objetivo de
atrair estudantes, representantes de cursos e instituicdes de ensino.

A GRI pretende dar continuidade a criagdo de paginas especificas para as
acoes relacionadas ao POP, como palestras, cadastro de estudante, prémio
Lavoisier.

Objetivo: Aumentar o numero de instituicdes de ensino parceiras do CRQ-

SP e, consequentemente, o numero de solicitacbes de registros por
intermédio de Instituicdo de Ensino.
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CRQ-SP Monitora

Implementacdo de uma sistematica para o monitoramento e analise de
questionamentos, reclamacdes, elogios e comentarios gerais do publico
externo, provenientes de diversos canais de comunicacao e pesquisas de
satisfacdo, assim como das sugestdes de melhorias provenientes dos
proprios trabalhadores do Conselho.

A iniciativa visa a melhoria continua dos servigos prestados, principalmente
através do site institucional e da plataforma "MEUCRQSP”.

Internamente sera estabelecido um fluxo de trabalho para que os
funcionarios do CRQ-SP, principalmente os que atuam no atendimento,
possam relatar as dificuldades encontradas. Essas informagcdes serao
analisadas para que seja feito possiveis ajustes e adequacdes na forma
como os conteudos sdo disponibilizados nas plataformas do CRQ-SP.

Objetivo: Identificar e adequar rapidamente os servigos ofertados pelo CRQ-
SP que estejam causando alguma dificuldade ao usuario e diminuir o
nimero de chamadas e e-mails com questionamentos encaminhados ao
Conselho.
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Anuidade
e Negociacdo de Débitos

O recolhimento da anuidade é uma obrigacdo legal para todos os
profissionais e empresas registrados no CRQ-SP, conforme previsto na Lei n°
2.800/56.

O pagamento da anuidade garante a regularidade do registro profissional,
permitindo o exercicio da atividade e assegurando que os profissionais e
empresas estejam em conformidade com a legislacao vigente.

A campanha de anuidade busca informar e conscientizar os registrados
sobre os prazos e condicdes de pagamento, reforcando a obrigatoriedade
do recolhimento e os impactos da inadimpléncia.

Além disso, a campanha incluira a conscientizacdo sobre a negociagdo de
débitos em aberto e de débitos judicializados, com oportunidades para
resolver pendéncias com condicdes facilitadas.

Objetivo: Informar e conscientizar profissionais e empresas registrados no

CRQ-SP sobre a obrigatoriedade do pagamento da anuidade e
regularizacdao de débitos.
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plataforma “MEUCRGQSP”




Quimica Viva

O Quimica Viva serd renovado para se tornar um portal completo, dinamico
e multimidia.

Até o momento, o Quimica Viva oferecia apenas textos relacionados a area
da quimica. Com o rebranding, duas grandes novidades ampliam a
experiéncia do publico:

« Podcast "Quimica Viva": Um espaco para noticias sobre as diversas areas
da quimica, permitindo que o publico explore temas de forma pratica e
acessivel.

« Videos curtos (reels): Conteudo visual conciso e atrativo para redes
sociais, mostrando aplicacdes praticas da quimica e curiosidades,
conectando ciéncia e entretenimento.

Objetivo: Evidenciar que a Quimica esta presente em todos os aspectos da

vida, oferecendo conteudos técnicos, educativos e inspiradores em formatos
modernos — texto, audio e video.
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Préemio CRQ-SP

O Prémio CRQ-SP visa incentivar o interesse pela area de pesquisa entre
estudantes de cursos técnicos e superiores da area da Quimica no estado
de Sdo Paulo. Em 2024, o prémio passou por uma reformulagao significativa,
incluindo a modernizacdo da logomarca e a mudanca de nome,
anteriormente Prémio CRQ-IV.

A campanha é essencial para ampliar a visibilidade da premiacao e estimular
a participacdo dos estudantes, divulgar o regulamento, esclarecer os critérios
de participacdo e orientar sobre o processo de inscricdo. Além disso,
destaca os beneficios da premiacdo, como o reconhecimento académico, e
os prémios oferecidos.

Com estratégias de divulgacdo digital e presencial, a campanha visa
alcancar um publico amplo, incluindo estudantes, professores e instituicées
de ensino, reforcando o papel do Prémio CRQ-SP como um incentivo a
pesquisa e inovacdo na Quimica.

Objetivo: Incentivar a participacdo de estudantes e o interesse pela pesquisa
académica
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O rga I I l e n to Além das despesas com pessoal e encargos sociais, os principais gastos previstos

anualmente para a execucdo das atividades da GRI sdo:

Comissdes Técnicas - R$ 118.000

Selo de Qualidade - R$ 68.000

Compra de Equipamentos - R$ 20.000
‘ Renovacédo de Softwares - R$ 1.500

Impress&o de banners e cartazes - R$ 2.200
Servicos de fotégrafo - R$ 1.500
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O Plano de Comunicacao do CRQ-SP 2025-2027 representa um avanco
estratégico na forma como o Conselho se comunica com seus publicos de
interesse, consolidando sua identidade institucional e fortalecendo seu
papel na valorizacdo da profissdo quimica. As diretrizes e acdes propostas
ao longo deste documento buscam ampliar o alcance das iniciativas do
CRQ-SP, modernizar seus canais de comunicacdo e reforcar a transparéncia
e eficiéncia na divulgacao de informacdes.

A atuacdo da Geréncia de Relagdes Institucionais (GRI), estruturada como
um setor estratégico dentro do CRQ-SP, sera fundamental para garantir que
os objetivos propostos sejam alcancados. A GRI ndo apenas gerencia a
comunicacdo Interna e externa, mas também promove a integracdo do
Conselho com instituicbes de ensino, érgaos reguladores, entidades de
classe e a sociedade em geral.

A execucdo desse plano exigira monitoramento continuo, adaptacdo as
novas demandas e avaliacdo de resultados, garantindo que cada acdo
contribua efetivamente para os objetivos estratégicos do Conselho. O
compromisso com a inovacao, transparéncia e exceléncia guiara o trabalho
da GRI nos préximos anos, tornando a comunicacao do CRQ-SP mais eficaz,
acessivel e impactante.

PLANO DE COMUNICACAO DO CRQ-SP

Por fim, reafirmamos que a comunicacdo institucional € um pilar essencial
para o fortalecimento do CRQ-SP, garantindo que seus servicos, acdes e
valores sejam amplamente reconhecidos e valorizados.

Com esse plano, o Conselho se posicionara como referéncia em

comunicacdo na area da quimica, contribuindo para o crescimento da
profissao e o desenvolvimento do setor.
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SISTEMA
CFQ/CRQs

A ciéncia move todas as areas.
A Quimica move o mundo!
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